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Contexte

Le systéme électrique en France est confronté a une augmentation de la consommation
électrique en période de pointe. De plus, tout au long de la journée, cette consommation
fluctue, notamment en fonction de I'neure et de la température extérieure. Pour assurer
la fourniture en électricité a tout moment, notamment en hiver, il est nécessaire de dispo-
ser de systemes de production électrique flexibles permettant d’assurer le complément
de la production de base d’origine nucléaire ou renouvelable. Comme le prévoit RTE,
ces pointes de consommation vont augmenter dans les années a venir et d’'importants
investissements dans de nouvelles centrales thermiques, dans la rénovation de cen-
trales hydroélectriques ou encore dans 'aménagement des réseaux seront nécessaires.

MODELEC a étudié une solution alternative consistant a réduire ces pointes de consom-
mation grace au pilotage et a I'effacement d’équipements résidentiels électriques, et ce
sans diminuer le confort souhaité par le consommateur.

Objectifs

L’objectif du projet était d’évaluer le potentiel d’effacement pour un site résidentiel moyen
et d’étudier le comportement des consommateurs face a des situations d’'effacement.
Cet effacement des usages électriques a été testé auprés de foyers répartis sur plu-
sieurs territoires représentatifs des consommateurs résidentiels moyens francais, et
équipés de différents équipements de pilotage (box, délesteur, thermostat, capteur de
température...). Cet ensemble d’équipements permettait d’'une part le pilotage a distance
par Direct Energie et d’autre part aux clients testeurs de suivre leur consommation et de
faire eux-mémes du pilotage de consommation, mutualisant ainsi 'usage des équipe-
ments. Le projet visait en outre & élaborer des modeles de valorisation et a définir les
modalités techniques et économiques permettant d’assurer 'adhésion du consomma-
teur.

Déroulement

Une premiére phase a été consacrée au recrutement des clients et au développement
des équipements et des outils informatiques permettant de collecter les données et d’en-
voyer les ordres d’effacement. La deuxieme phase a été consacrée au pilotage opéra-
tionnel, avec dans un premier temps linstallation du dispositif de pilotage chez plus de
500 clients, puis dans un second temps la réalisation des effacements. En paralléle, une
étude sociologique a été réalisée afin d’analyser de fagon quantitative et qualitative I'ac-
ceptabilité des effacements. Enfin, dans un troisieme temps, des offres tarifaires spéci-
fiques a I'effacement ont été congues et proposées aux clients.
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Résultats obtenus

Innovation

Les principales innovations obtenues reposent sur les
modéles d’affaires testés. Du point de vue de I'opérateur
d’effacement, ces modeéles dépendent au final moins du
comportement des clients face aux situations d’efface-
ment, étant donné le taux d’acceptabilité de 95%, que du
co(t d’installation initial de la solution. Pour les clients, les
contraintes liées a I'effacement sont peu ressenties et
d’autant mieux acceptées que les offres apportent en con-
trepartie tous les avantages de la plate-forme de services
d’efficacité énergétique (pilotage a distance du chauffage,
visualisation précise de ses consommations et des tempé-
ratures, programmation...). La rémunération de ces clients
n’est donc pas un paramétre indispensable et I'effacement
est naturellement accepté s'il s’insére dans un écosys-

téme de services.

Environnement

L’effacement a proprement parler, c'est-a-dire la réduction
de la pointe de consommation pilotée par I'opérateur d’ef-
facement, n’engendre pas d’économie d’énergie et les
gains en émissions C02 sont essentiellement liés au dé-
placement de consommation vers des heures ou le mix
électrique est Iégérement moins carboné. Cependant, la
mise a disposition d’'une plate-forme de services d’efficaci-
té énergétique a permis aux consommateurs d’agir pour
réduire leur consommation d’électricité en suivant et pilo-
tant leurs usages par la mise en place d’actions d’efficaci-
té énergétique active a la main des consommateurs, no-
tamment des programmes d’allumage et d’extinction des
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appareils en fonction des besoins : les économies d’éner-
gie générées par le suivi et le pilotage de consommation
par les clients eux-mémes sont de 'ordre de 10%.

Social

Les consommateurs finaux étaient au centre du projet et
les services qui leur ont été proposeés lors de I'expérimen-
tation ont permis de mieux répondre a leurs besoins et
d’assurer une meilleure connaissance et maitrise de leur
consommation électrique. La dimension participative a un
groupe et la « gamification » de I'application ont été appré-
ciées. Certains ménages auraient méme souhaité aller
plus loin dans le partage de bonnes pratiques au sein d’'un
blog, démontrant ainsi que ce type de solution crée chez
certains une réelle implication et motivation a réduire ses
consommations et échanger sur ce sujet.

Application et valorisation

Les retombées du projet résident principalement dans
l'identification des colts et des leviers de valorisation pour
comprendre les conditions précises d’'un développement a
grande échelle de I'effacement dans le secteur résidentiel.
Le projet MODELEC a expérimenté la valorisation de I'effa-
cement sur le marché de I'énergie grace a sa qualification
au dispositif NEBEF. Il en ressort que la valorisation sur le
marché de I'énergie est extrémement faible. Cette faible
rémunération concerne donc également le mécanisme
d’ajustement. En revanche, I'analyse du taux de report,
trés élevé et pouvant étre de 100%, montre que l'efface-
ment présente avant tout une valeur de capacité. Ce cons-
tat combiné a la nature fortement capitalistique de I'efface-
ment diffus, en raison des colts liés au matériel et a la
pose, milite pour un signal prix pérenne et fixe en fonction
des équipements pour permettre le développement de la
filiere d’effacement diffus.
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Pour en savoir plus

www.ademe.fr/invest-avenir
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